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Nouvel espace de formation numérique 
et déploiement de la version Expert 



Nouvel espace de formation numérique et déploiement de la version Expert

• 212 communes

• 6 intercommunalités (centre instructeur)

• 27 services consultés

Pourquoi un espace de formation numérique ?

Migration interface historique :

→ Nouvelle interface :

431 utilisateurs 372 agents d’accueil et instructeurs

Profils concernés par cette 1ère phase de migration :



Nouvel espace de formation numérique et déploiement de la version Expert

Qu'est-ce que la formation numérique ?

https://sigilurba.campus.operis.fr/

1 2 3

Un parcours 
d'apprentissage continu

Un espace accessible
24/7

Modules de formation digitaux 
interactifs

Temps d'échange
avec un formateur

Mise à jour régulière
des contenus



Nouvel espace de formation numérique et déploiement de la version Expert

Les bénéfices de la formation numérique?



Nouvel espace de formation numérique et déploiement de la version Expert

COMPLÉMENT DE FORMATION

Taux 
d'engagement

Taux 
d'achêvement

80/265 36/265

CLASSE VIRTUELLE AVEC FORMATEUR

Taux 
d'engagement

221/265

FORMATION INITIALE NOUVELLE VERSION

Taux 
d'engagement

Taux 
d'achêvement

Bilan de la formation numérique sur 265 inscrits

233/265 174/233



Nouvel espace de formation numérique et déploiement de la version Expert

Val-de-Gâtine

Agglomération Bocage-Bressuirais + Parthenay-Gâtine

Thouarsais + 1ère partie Mellois-en-Poitou

2ème partie Mellois-en-Poitou

Haut-Val-de-Sèvre + Airvaudais-Val-du-Thouet

3ème trimestre 2025

4ème trimestre 2025

1er trimestre 2026

2ème trimestre 2026

3ème trimestre 2026

Déploiement de la version Expert



Actualités et feuille de route de 

l'éditeur Operis



Actualités et feuille de route de l'éditeur Operis

1. Expert

2. Roadmap

3. Actualités juridiques

4. Dépôts autonomes

Sommaire



Actualités et feuille de route de l'éditeur Operis

La technologie:
Expert vise l’accompagnement d’une dématérialisation complète et maîtrisée.

Le métier a bougé:
Transformer la gestion des dossiers en pilotage de l’activité

L'eco-système a changé :
Le dossier n'est plus une fiche, c'est un nœud dans un monde de flux

1. Expert |  2. Roadmap |  3. Actualités juridiques  |  4. Dépôts autonomes

Pourquoi Expert ?



Actualités et feuille de route de l'éditeur Operis

Les versions Expert couvrent progressivement l’ensemble de la chaîne métier (Accueil, Instruction, Décision, Chantier), 
dans une approche de déploiement maîtrisé et compatible avec les organisations déjà en place.

Expert GUICHET UNIQUE (Accueil) :
Mise en place du tableau de bord centralisateur de l’activité et de toute la structure de l’écosystème. Permettre
à la commune la réception et enregistrement de tous les dépôts (papier et numériques) et délivrance de
récépissés (tout au long du cycle réglementaire)

Expert GUICHET UNIQUE (Plat’AU) :
Permettre à la commune de procéder aux versements des dossiers sur PLAT’AU.

Expert GUICHET UNIQUE (Avis et Affichages) :
Permettre à la commune de consulter les services qui doivent se prononcer sur la décision du dossier et
procéder aux affichages réglementaires obligatoires des dépôts et décisions.

Expert Instruction (1er mois) :
Permettre au Service Instructeur de qualifier les pièces déposées, notifier l’usager sur
cette qualification et sur d’éventuels délais exceptionnels, demander des nouvelles pièces.

1. Expert |  2. Roadmap |  3. Actualités juridiques  |  4. Dépôts autonomes

Séquencement Expert



Actualités et feuille de route de l'éditeur Operis

Expert Post-Décision (Chantier) :
Permet au service en charge de la surveillance de la réalisation des projets de procéder au récolement des
travaux, de délivrer des certificats de conformité, de dresser des procès verbaux en cas de travaux non
conformes…

Expert Observatoire et Pilotage d’aide à la décision :
Mettre à disposition des élus et autres référents / responsables une boîte à outils de requêtes qualité et de 
mesures d’activité, entièrement paramétrables et orientées métier.
Permet de surveiller la qualité des données, suivre les volumes et les délais, détecter les anomalies et 
objectiver les décisions, sans avoir besoin de maîtriser un langage de requête technique.  

Expert Instruction (Décision) :
Permettre au Service Instructeur de rédiger et de mettre à disposition de la commune une proposition
d’arrêté qui va clôturer le cycle réglementaire de l’autorisation d’urbanisme.

1. Expert |  2. Roadmap |  3. Actualités juridiques  |  4. Dépôts autonomes

Séquencement Expert



Actualités et feuille de route de l'éditeur Operis
1. Expert |  2. Roadmap |  3. Actualités juridiques  |  4. Dépôts autonomes

Évolutions prochaines Expert

→ Fil opérationnel horizontal



Actualités et feuille de route de l'éditeur Operis
1. Expert |  2. Roadmap |  3. Actualités juridiques  |  4. Dépôts autonomes

Évolutions prochaines Expert

→ Tuile centralisée



Actualités et feuille de route de l'éditeur Operis
1. Expert |  2. Roadmap |  3. Actualités juridiques  |  4. Dépôts autonomes

Évolutions prochaines Expert

→ Alertes de gestion enrichies



Actualités et feuille de route de l'éditeur Operis
1. Expert |  2. Roadmap |  3. Actualités juridiques  |  4. Dépôts autonomes

Évolutions prochaines Expert

→ Enregistrement des filtres



Actualités et feuille de route de l'éditeur Operis
1. Expert |  2. Roadmap |  3. Actualités juridiques  |  4. Dépôts autonomes

Évolutions prochaines Expert

→ Expert 
Assistant



Actualités et feuille de route de l'éditeur Operis
1. Expert |  2. Roadmap |  3. Actualités juridiques  |  4. Dépôts autonomes

Évolutions prochaines Expert

→ Plat’AU



→ Onglet Flux

Actualités et feuille de route de l'éditeur Operis
1. Expert |  2. Roadmap |  3. Actualités juridiques  |  4. Dépôts autonomes

Évolutions prochaines Expert



→ Pop-in

d’information

&

de préparation

Actualités et feuille de route de l'éditeur Operis
1. Expert |  2. Roadmap |  3. Actualités juridiques  |  4. Dépôts autonomes

Évolutions prochaines Expert



Actualités et feuille de route de l'éditeur Operis
1. Expert |  2. Roadmap |  3. Actualités juridiques  |  4. Dépôts autonomes

Roadmap prochains mois



Actualités et feuille de route de l'éditeur Operis

Cerfas
• Cerfas ADS en juillet 2026
• Enseignes et publicité en 2026

Plat’AU
• Enseignes et Publicités en S2 

2026

Autres
• DIA → IA…
• Sitadel 3

Nouveau cerfa (D)IA

• Les annexes ne remplacent 
pas les données 
manquantes

• Réception des DIA par 
PLAT’AU sur périmètre 
complet, à confirmer

• Nouveau périmètre de 
préemption (préservation 
ressource en eau)

Cerfas
• ATERP, ATIGH ...

1. Expert |  2. Roadmap |  3. Actualités juridiques  |  4. Dépôts autonomes

Actualités en bref

Évolutions 2026 Évolutions 2027 Évolutions 2026 reportées



PAS DE CONTRÔLE de la complétude du dépôt dans le 1er mois qui suit le dépôt (date de l’AEE)

PAS DE DÉCISION

Courrier d’alerte de risque d’infraction

Actualités et feuille de route de l'éditeur Operis
1. Expert |  2. Roadmap |  3. Actualités juridiques  |  4. Dépôts autonomes

Actualités juridiques, Cerfas Enseignes et Publicité

• Cerfa 16308 : Autorisation préalable d’enseignes – EN

• Cerfa 16309 : Autorisation préalable de publicité ou préenseigne – AP

Service instructeur contrôle la complétude du dépôt dans le 1er mois qui suit le dépôt. La limite de 
complétude est de 2 mois à date de notification

• Cerfa 16310 : Déclaration préalable de publicité et préenseigne – PP

Date limite instruction (date dossier complet + 2 mois)

Transmission du dossier aux services de l’État pour avis à l’ABF dans les 8 jours (du dossier complet, selon 
nécessité) à la CDNPS dans les 4 jours (du dossier complet, selon nécessité).



Actualités et feuille de route de l'éditeur Operis
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Actualités juridiques, DIA

Les codes dossiers (amorce du n° de dossier) seront :

• IA pour les déclarations soumises au droit de préemption urbain (DPU) ou comprises dans une zone

d’aménagement différé (ZAD) ; que ce soit une DIA ou une DAB.

=> périmètre des collectivités locales

• ES pour les déclarations comprises dans une zone de préemption liée aux espaces naturels sensibles (ENS).

• CL est remplacé par RE pour la préservation de la ressource en eau. Une case à cocher en plus pour le code 
RE

=> Les numéros de dossiers de type ES et RE sont attribués par les Conseils Départementaux
Les dossiers département ont 3 mois d’instruction (ES et RE) et peuvent apparaître dans Oxalis suite à une 
renonciation sur le bien. 

ES ou RE



Actualités et feuille de route de l'éditeur Operis

1. Pour quoi faire ?

2. Coté GNAU

3. Coté Expert

1. Expert |  2. Roadmap |  3. Actualités juridiques  |  4. Dépôts autonomes

4. Dépôts autonomes



• D’instruire de manière simultanée des demandes complémentaires sur une même demande initiale.

Actualités et feuille de route de l'éditeur Operis
1. Expert |  2. Roadmap |  3. Actualités juridiques  |  4. Dépôts autonomes

Les dépôts numériques autonomes permettront…

Aux usagers du GNAU

Aux utilisateurs métier

• De déposer une demande de transfert numérique.

• De déposer une demande numérique sur un initial d’origine papier.

• De déposer de manière simultanée des demandes complémentaires sur une même demande initiale.

• De couvrir l’obligation de dépôt numérique exclusive pour les personnes morales.



Modificatif  • Transfert   • DOC   • DAACT

Actualités et feuille de route de l'éditeur Operis
1. Expert |  2. Roadmap |  3. Actualités juridiques  |  4. Dépôts autonomes

Ce qui se passe sur le GNAU (de manières générale)

→ Nouveaux formulaires disponibles dans le bloc « Formuler une demande » :



Actualités et feuille de route de l'éditeur Operis

… choisir la 

commune dans 

la liste 

déroulante, puis 

cliquer sur le 

bouton 
« Suivant » …
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L’assistant pour guider les usagers

• Permet de guider le déposant pour qu’il renseigne le numéro du dossier de référence sur lequel il 
veut déposer sa DOC, DAACT, son Modificatif ou son Transfert numérique…

• Permet de déterminer à l’issue de ce processus si le dossier de référence ainsi identifié est éligible ou 
non au dépôt d’une DOC, d’une DAACT, d’un Modificatif ou d’un Transfert numérique



Actualités et feuille de route de l'éditeur Operis

… compléter le n° du dossier de 

référence selon le process 

suivant :

1. Expert |  2. Roadmap |  3. Actualités juridiques  |  4. Dépôts autonomes

L’assistant pour guider les usagers

• Choisir l’année de dépôt du 

dossier grâce à une liste 

déroulante qui couvre par 

défaut les 18 dernières 

années…

• Saisir les 5 caractères du 

numéro du dossier…

… puis cliquer sur le bouton 
« Suivant » …

Modificatif ou transfert DOC ou DAACT



Actualités et feuille de route de l'éditeur Operis

• Si le numéro saisi correspond à un dossier éligible

au type de dépôt numérique sélectionné,

• le message ci-contre s’affiche … 

• Cliquer sur « Valider » pour créer et accéder à 

l’interface permettant de compléter le Cerfa. 

1. Expert |  2. Roadmap |  3. Actualités juridiques  |  4. Dépôts autonomes

L’assistant pour guider les usagers



Actualités et feuille de route de l'éditeur Operis
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Côté Expert



Actualités et feuille de route de l'éditeur Operis

Le pétitionnaire n’arrive pas à faire son dépôt complémentaire, depuis le GNAU :
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Et si un pétitionnaire vous appelle car…

→ Cas d’usage que vous risquez de rencontrer



→ L’éligibilité aux dépôts complémentaires

Actualités et feuille de route de l'éditeur Operis
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Le contrôle du dossier
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Le contrôle du dossier



Actualités et feuille de route de l'éditeur Operis
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Dans le détail du dossier

→ Adaptations ergonomiques : la généalogie



Actualités et feuille de route de l'éditeur Operis

La « Vue Tableau » où chaque dossier de la lignée
(ainsi que les DOC et les DAACT) 

sont représentés dans un bloc séparé …

… l’encart du dossier actif est mis en 
exergue grâce à un contour plus épais

1. Expert |  2. Roadmap |  3. Actualités juridiques  |  4. Dépôts autonomes

La généalogie

→ La « Vue tableau »



→ La « Vue graphique »

Actualités et feuille de route de l'éditeur Operis

La « Vue graphique » où chaque 
dossier de la lignée (ainsi que les 
DOC et les DAACT)
sont représentés dans des encarts 
placés sur une frise 
chronologique…

… l’encart du dossier actif est 

mis en exergue grâce à un 
contour plus épais

1. Expert |  2. Roadmap |  3. Actualités juridiques  |  4. Dépôts autonomes

La généalogie



Actualités et feuille de route de l'éditeur Operis
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Illustration

https://qa3-gnau-proxy.northeurope.cloudapp.azure.com/gnau/#!/


Nouvelle plateforme pour les 
services consultés



Nouvelle plateforme pour les services consultés

1. Distinction des consultations actuelles et à venir

2. Démonstration du GNAU Avis 

Le GNAU Avis



• Services internes (technique, voirie, 
déchet...)

• Gestionnaires et opérateurs locaux 
partenaires du SIGil

• (syndicat eau & A.C. , GÉRÉDIS...)

Nouvelle plateforme pour les services consultés

Consultation 

numérique

PLAT'AU
+ propre logiciel

• Services externes privés (Enedis..)

• Services externes publics (ABF, 
DRAC...)

/!\ Nécessite l'usage de Navigatis

Mairie et service instructeur

27 services

12 services

1. Distinction des consultations actuelles



• Services internes (technique, voirie, 
déchet...)

• Gestionnaires et opérateurs locaux 
partenaires du SIGil

• (syndicat eau & A.C. , GÉRÉDIS...)

Nouvelle plateforme pour les services consultés

Consultation 

numérique

• Services externes privés (Enedis..)

• Services externes publics (ABF, 
DRAC...)

1. Distinction des consultations à venir

Mairie et service instructeur

27 services

12 services

→ Déploiement progressif à 
partir de septembre 2026

PLAT'AU
+ propre logiciel



Nouvelle plateforme pour les services consultés

2. Démonstration du GNAU Avis



MERCI DE VOTRE 
ATTENTION

DES QUESTIONS ?


