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MISE EN PLACE DU SIGil’URBA
 Rappel du contexte



Consultation dématérialisée 

de 26 Services

6 Centres instructeurs
DDT
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MISE EN PLACE DU SIGil’URBA
 Les fonctionnalités de l’application



De la conception à la réalisation jusqu’à la mise en place de nos solutions, 

Operis vous accompagne vers la ville numérique ! 

• 110 collaborateurs expérimentés 

Urbanistes, Ingénieurs, Informaticiens, Techniciens, Chefs de Projet 

• 8 centres géographiques 

Nantes, Paris, Bordeaux, Belfort, Aix-en-Provence, Grenoble,

la Réunion, les Antilles

• 10,5 M€ de chiffre d’affaires

• Nos clients 

2 400 collectivités

Plus de 15 000 utilisateurs

Plus de 65 % des Métropoles et CU 
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LA SOCIÉTÉ OPERIS
 Présentation



• Saisine par Voie Electronique ( particuliers & professionnels )

• Transmissions et suivis des dossiers en ligne

• Avis des services internes et externes

• Connexion avec AD’AU & PLAT’AU

• Notes d’urbanisme en ligne

• Gestion des dossiers d’urbanisme

• Opérations foncières

• Taxes locales sur la publicité extérieure

L’ensemble de ces logiciels intègre une dimension cartographique et la possibilité d’une GED

Offre hébergée dédiée aux communes de - 5000 habitants comprenant :

• Un logiciel d’instruction, interconnecté avec AD’AU et PLAT’AU

• Un Guichet Numérique pour les pétitionnaires

• Des vidéos d’auto-formation

Technologies 
innovantes

Adaptées 
à votre 

organisation

Conçues par 
une équipe 
d’urbanistes
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LA SOCIÉTÉ OPERIS
 Les services proposés



Nos Observatoires

des territoires

Notre Cellule

PLU/PLUi

• Numérisation des PLU/PLUi

• Certification des données idPLU

• Production automatique des RU

• Automatisation des CU

• Suivi et évaluation de vos documents d’urbanisme : PLUi, PLH, SCoT,…

• Mise en place d’observatoires multithématiques (un catalogue de plus de 

200 indicateurs : démographiques, économiques, habitat, milieux naturels 

et paysages …  )

• Suivi et évaluation de la capacité d’accueil et de développement (CAD)
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LA SOCIÉTÉ OPERIS
 Etude, observatoires et PLU



Expertise
technique

Assistance

Formation

Séminaire

• Fonctionnelle

• Instruction

• Portail

• Base de données

• Hébergement / SaaS

• Import/Export

• Mutualisée : formation théorique et 
pratique

• Sur site : formation théorique et/ou 
pratique sur le site de la collectivité

• Auto-formation

En présentiel ou 

à distance ! 
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LA SOCIÉTÉ OPERIS
 Les services proposés



- Les collectivités sont tenues d’accepter toute 

demande formulée par voie électronique (cadre général)
- Dossiers concernés : PC, PA, PD, DP, CU et DIA (+ 

variantes)

- Obligatoire pour toutes les communes

- Rentre en application le 1er janvier 2022
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Instruction dématérialisée des dossiers ADS (dossiers papier inclus)

- Dossiers concernés : les mêmes que pour la SVE

- Obligatoire pour toutes les communes sup. à 3 500 habitants

- Rentre en application le 1er janvier 2022

DÉMATÉRIALISATION DES DEMANDES D’AUTORISATION D’URBANISME 
 La Saisine par Voie Electronique (SVE)



PLAT’AU

CITOYEN

AD’AU

Services de l’Etat: 

ABF, SDIS…

à terme autres services: 

ENEDIS, SAUR…
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GUICHET NUMÉRIQUE DES AUTORISATIONS D’URBANISME (GNAU)



• 216 communes concernées par le GNAU

• 281 personnes formées

• Installation du SIGil’urba: 58 communes RNU 
formées en partenariat avec la DDT

• Présentation auprès des professionnels en 
partenariat avec la CAN

Sessions d’utilisation :
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GUICHET NUMÉRIQUE DES AUTORISATIONS D’URBANISME 



• Affiches

• Flyers

• Contenu site internet

• Post réseaux sociaux

• Conférence de presse

• Vidéo 

Accompagnement dans la communication :
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GUICHET NUMÉRIQUE DES AUTORISATIONS D’URBANISME 



Professionnels
67%

Particuliers
33%
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GUICHET NUMÉRIQUE DES AUTORISATIONS D’URBANISME (GNAU)
 Quelques chiffres



2 6

43

124 131

307

383Type de dossiers déposés

PA PD Cub DIA PC DP Cua
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GUICHET NUMÉRIQUE DES AUTORISATIONS D’URBANISME (GNAU)
 Quelques chiffres



70

194

231

198

179

5 10

42
32 35

JANVIER FEVRIER MARS AVRIL MAI

Nombre de dossiers déposés en SVE ADS

DIA

La Saisine par Voie Electronique (SVE) = 11,3 % des dossiers déposés
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GUICHET NUMÉRIQUE DES AUTORISATIONS D’URBANISME (GNAU)
 Quelques chiffres



• Création en 2017 de la Communauté de Communes 
Val de Gâtine (fusion des communautés de communes Gâtine-
Autize, Pays Sud Gâtine et Val d’Egray)

• 21 876 habitants répartis sur 31 communes.

• 3 PLUi

Le service urbanisme

• 1 Responsable + 2 instructrices

• Facturation des actes aux communes

• Nombre d’actes instruits: 600 /an
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RETOUR D’EXPÉRIENCE
 La Communauté de Communes Val de Gâtine



• Facilité de transmission des dossiers entre la commune et le centre instructeur : 
délais raccourcis, suppression des frais postaux

• Consultation directe des concessionnaires de réseaux 

• Visualisation de l’état d’avancement du dossier / pièces complémentaires

• Permet le télétravail pour les instructeurs

 Points forts de la SVE

• Dépôt à tout moment pour le porteur de projet 

• Gain de temps pour la commune et la phase d’instruction : plus besoin de saisir 
les éléments du Cerfa et de scanner les pièces
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RETOUR D’EXPÉRIENCE
 Points forts du SIGil’urba



• Les dossiers papiers doivent être numérisés pièce par pièce : perte de temps 

• Manque d’alerte sur le dépôt de pièces complémentaires 

• Aucun visuel sur les échanges de mails 

• Difficultés pour les dossiers « mixtes »

• Dépendance d’un bon fonctionnement informatique : difficultés depuis Navigatis

 Les attentes des utilisateurs
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RETOUR D’EXPÉRIENCE
 Les difficultés rencontrées

• Connexion à PLAT’AU

• Solution d’archivage

• Signature électronique

• SIGil’urba sur navigateur web



• Prendre en compte les enjeux de sécurité au sein de la Direction R&D

• Sécuriser la stabilité et les plannings de sortie des nouvelles versions 

• Accélérer l’évolution technologique des offres Oxalis et Droits de Cités

• Accompagner la demande massive vers l’hébergement par Operis

• Animer notre Communauté des Grands Comptes autour de 3 principales thématiques

• Sécurité

• Roadmap Produits

• Offres de services
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FOCUS 2022 : LES GRANDES ORIENTATIONS



 Module SIGN

• Adjonction de fonctionnalités de signature électronique dans Oxalis/Droits 
de Cités

• S’appuie sur un parapheur électronique en place

 EXPERT

• Projet de transposition d’Oxalis / Droits de Cités dans de nouvelles 
technologies 

• Transposition progressives des fonctionnalités

• Mise à disposition dans les versions majeures Oxalis et Droits de Cités
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FOCUS 2022 : ROADMAP 1
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Module NUM 1

• Intégration automatisée des pièces scannées dans Oxalis / Droits de Cités

• S’appuie sur un copieur multifonctions en place dans la collectivité

Module NUM 2

• Intégration automatisée des pièces scannées dans Oxalis / Droits de Cités

• S’appuie sur application web (via partenaire) de traitement des pièces scannées

Module ARCH

• Adjonction de fonctionnalités d’archivage électronique Oxalis / Droits de Cités

• S’appuie sur un système d’archivage électronique en place

• Se conformera à la législation (en cours d’évolution, participation Operis aux 
ateliers Etat)

FOCUS 2022 : ROADMAP 2



Merci de votre attention


