Il est possible de se connecter de deux maniéres :
- avec FranceConnect: méthode sécurisée d’authentification mise en place par I'état (I'authentification est
réservée aux personnes physiques et non morales)
- avec des identifiants : une adresse mail et un mot de passe

Le Guichet Numérique des Autorisations d’Urbanisme est un portail lié aux communes, permettant
aux pétitionnaires d’effectuer différentes démarches telles que :

- S’informer sur les parcelles, les divers réglements et zonages applicables a la collectivité
- Créer un ou plusieurs dossiers de demande d’autorisation d’'urbanisme
- Saisir et suivre une demande d’urbanisme de bout en bout

Me connecter 4 mon compte

FranceConnect est |a solution
proposée par ['Etat pour simplifier
voire connexion aux services en
ligne. Powr vous connecter 3 votre

compte utilisatewr utilizez le

service FranceConnect. ou

S'identifier avec

FranceConnect

Cu'est-ce que FranceConnect 7

Connexion

Em

Mot de passe

= Mot de passe oublié ?

Pas encore de compte 7

- Saisir votre adresse électronique
- Choisir un mot de passe
- Entrez le texte de I'image

- Cocher la case « J’accepte les conditions générales
d’utilisation »

- Cliquer sur « Créer mon compte personnel »

Créer mon compte personnel

Lee champe marguée d'un * sont obligatoires

Vos identifiants

* Votre adresse électronique

nom@exemple. fr

* Confirmez votre adresse électronique

nom@exemple.fr

* Choisissez un mot de passe

* Confirmez votre mot de passe

Etes-vous un robot ?

xay7e

* Entrer le texte de I'image :

[]" J'accepte les conditions générales d'utilisation

ANNULER CREER MON COMPTE PERSONNEL




Créer mon compte personnel

Un E-mail d'activation de compte vous a été envoye.

- Activer votre compte en suivant le lien recu dans votre boite malil

- Retourner a la page d’accueil

Mon compte personnel

Votre compte X000 @X0XX .fr a bien été activé !
Un e-mail de confirmation vous a été envoyé.

Retour a la page d'accueil

- Connectez-vous et renseigner vos informations personnelles : celles-ci seront reprises automatiquement lors
du dépdt d’'une demande d’urbanisme

Paramétres de compte Utilisateur
Confidentialité &8

Merci de renseigner vos informations personnelles avant d'utiliser le GNAU

Informations 1

- Possibilité de recevoir une natification par mail a chaque connexion :

Paramétres de compte Conﬁdentialité

Utilisateur & Notifications

Confidentialité ﬁ Recevoir un mail a chaque connexion
. = Oui Non
Informations i _

- Possibilité de modifier le mot de passe :

Paramétres de compte Conﬁ dentlallté

[

Utilisateur Modifier le mot de passe

Confidentialité ﬂ Pouretre: cmfon.ne dnos regﬁ‘es de sécurité, votre mot de passe doit :
- Contenir au moins 8 caractéres

- Contenir au moins 2 des catégories de caractéres suivantes : minuscules, majuscules, chiffres et/ou caractéres spéciaux

Informations
MNouveau mot de passe

Confirmation du mot de passe

Cliquer sur RETOUR pour retourner sur la page d’accueil du guichet numérique RETOUR




2. Les différentes rubriques du GNAU

S'INFORMER >> Sur le zonage d'urbanisme, le cadastre et sur le dépét de dossier

Permet de consulter les réglements du document de planification de I'urbanisme en vigueur sur la
collectivité: Plan Local d’Urbanisme (PLU), Plan Local d’Urbanisme Intercommunal (PLUi), Carte
Communale.

Permet de rechercher et consulter les informations du plan cadastral.

Permet de consulter les informations servant a déterminer le type de dossier a déposer selon les
caractéristiques du projet d’'urbanisme. Depuis cette rubrique, Il est possible de déterminer le cerfa a
déposer, de le compléter et I'enregistrer afin de I'importer directement dans le GNAU.

FORMULER >> Une demande d'urbanisme numérique

e Annuaire des communes

Permet de consulter les informations sur les différents contacts, adresses et
horaires d’ouvertures des Mairies.

o Annuaire des communes

Lancement d’un dossier afin de le compléter (exemple : Déclaration préalable)




SUIVRE >> Mes demandes d'urbanisme

Votre demande est en cours de saisie.

Déclaration préalable par M. DUPONT Martin
Grande Rue 79500 MELLE

Extension maison 20 m2

Demande n®19, créée le 04/01/2022 11:47

£

Supprimer

=1

Modifier

Historique

i

”,
N,
 S— W ) S—

Une fois le cerfa rempli et les pieces nécessaires a l'instruction du dossier envoyées, vous aurez la possibilité
de suivre les étapes d’avancement de votre dossier jusqu’a sa finalité.

3. Les différentes étapes d’un dossier

3.1. Saisie du cerfa

Choisir le dossier que vous souhaitez déposer et transmettre a la collectivité (exemple

préalable)

FORMULER >> Une demande d'urbanisme numérique

o Annuaire des communes

: une Déclaration

Sélectionner la commune ou vous souhaitez déposer votre demande

Sélectionner une commune de dépo6t de la demande

MELLE

1/15

=u ' Déclaration préalable

smeowcs Constructions, travauy, installations N® 1340407
e | et aménagements non soumis a permis

Pour les déclarations portant sur une construction ou des travaux non soumis a permis de construire portant
sur une maison individuelle et/ou ses annexes ou sur un ravalement, vous pouvez utiliser le formulaire cerfa n*
13703

Pour les déclarations portant sur un lotissement ou une division fonciére non soumis a permis, vous pouvez utili
ser le formulaire cerfa n® 13702.

* Vous réalisez un aménagement (lotissement, camping, D.P
aire de stationnement, aire d'accueil de gens du voyage, . ) Wi 2l e~ i
de faible importance soumis a simple déclaration
« Vous réalisez des travaux (construction, modification de| | La présente demande a été recue a la maine
construction existante ) ou un changement de destina-
tion soumis & simple déclaration. (1)

Le cerfa s’ouvre et vous pouvez le compléter.
La description de votre projet sera visualisable par la
collectivité.




+ Sur20 | Vous pouvez choisir la page a laquelle vous souhaitez vous rendre avec les onglets
Récépissé de dépdt 5 | degauche
Déclaration préalable >
Références cadastrales > Début * sur 20 - Fin
Bordereau de dépbt des >
pigces jointes Sélection d’une page du cerfa
Impaositions >
Notices d'information >

Vous pouvez également vous servir des pastilles situées sur la droite pour effectuer différentes étapes :

Il est possible d’importer le cerfa (du méme type de dossier) de votre poste informatique vers

IMPORTER LE . L.
DOSSER le guichet numérique
EXPORTER
LE DOSSIER Il est possible d’exporter les documents et les cerfas du guichet numérique vers votre poste
informatique
VERIFIER MA X Ays 1z ’ -
SASE Un bloc apparait sur le c6té gauche de I'écran permettant d’informer et cibler les cases
obligatoires non remplies du cerfa
S AUVEGARDER Permet de sauvegarder la saisie en cours du cerfa afin de la reprendre plus tard

TRANSMETTRE Transmettre la demande a la collectivité (les cerfas incomplets ou comportant des erreurs ne

KA DEMANDE n .
pourront pas étre transmis)
Retour a la page d’accueil du guichet numérique
RETOUR
. .. g N i N . VERIFIER MA
ASTUCE : Cet assistant de saisie vous permet de vérifier les champs a saisir et les pieces a fournir SAISIE
obligatoirement afin de pouvoir transmettre votre demande a la collectivité

© Erreur(s) acorriger | Indique les piéces a joindre et les champs obligatoires & saisir

A Pigce(s) a fournir  Indique les pieces facultatives a fournir au dossier

A Information(s) a vérifier Informations facultatives mais importante a vérifier

Penser a actualiser les informations et a fermer la

ﬂAC“LALISER LES ERREURS H ® FERMER LA VERIFICATION P . .,
vérification Iorsque vous avez termine




3.2. Joindre les piéces justificatives

JOINDRE LES PIECES JUSTIFICATIVES - AJOUTER UN OU PLUSIEURS FICHIERS

Formats de fichier acceptés : PNG, JPG, JPEG, PDF, TXT
Formats supplémentaires acceptés pour les piéces "AUTRE" :
Taille maximale : 15000 Ko.

AJOUTER UNE

AUTRE PIECE

DP1. Un plan de situation du terrain (] ]

| Ajouter &

Permet d’ajouter une autre piéce au dossier dont des pieces libres «———

Informations sur la piéce (a quoi elle sert et comment I'établir) <

——» Joindre une piece

Lorsqu’une piéce est ajoutée au dossier, il est possible :

Détacher le fichier @ télécharger le fichier et de le visualiser

3.3. Saisir un autre demandeur

SAISIR AUTRE{S) DEMANDEUR(S)

DEMANDEUR PRIMCIPAL -

1 - identité demandsur

Pasrsorne: morsks

Chvilté 7 Madame O Moss e

Le co-demandeur pourra recevoir par Han
mails les documents liés a I'instruction

Dale de ralsaance Wille de el ssanes

Diéparismend de najssance Frys d nalanance

2 - Coordenndes demandeur

L Hean da wola
Complamant 4 sdreas Localité
Gl postsl Balin postals G
Telspmhone fine Indhcatl du pays
_




TRAMSMETTRE

Aprés avoir finalisé la saisie du cerfa et avoir ajouté les pieces justificatives, cliquer sur : MA DEMANDE

Si besoin, laisser des précisions ou des indications sur votre demande, cocher la case « J'ai bien lu les
conditions générales d’utilisation » puis, cliquer sur VALIDER

Transmission de la demande

Si je le juge nécessaire, j'ajoute de

s précisions ou des indications complémentaires &
I'attention de l'instructeur en charge de

ma demande d'autorisation d'urbanisme

J'ai bien lu les conditions générales d'utilisation.(obligatoire)

—» Lien vers les conditions générales d’utilisation

Demande transmise

Jotre demande a bien &té transmise, vous recevrez bientdt un accusé d'enregistrement
électronique (AEE). Pensez a surveiller les messages dans le dossier SPAM de votre
boite mail.

Votre demande a bien été transmise a la collectivité.

Lorsque celle-ci prendra en charge votre demande, vous recevrez un Accusé de Réception Electronique (ARE)
mentionnant la date de réception et le numéro définitif du dossier ainsi que les coordonnées du service
chargé du dossier.



4. Gestion de la demande d’autorisation d’urbanisme

Aprés avoir transmis une demande numérique, les boutons "Consulter" et "Historique" sont les seuls
disponibles tant qu'une action du service instructeur n'a pas été faite.

4.1. Annuler la demande

Apreés avoir recu un Accusé de Réception Electronique (ARE), il possible de retirer/annuler la demande.
Pour se faire, cliquer sur « Consulter »
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Votre dossier est en cours d'instruction par le centre instructeur de la commune.
Le centre instructeur de la mairie doit vous notifier une décision avant le 05/01/2022.

PC079196 21 K1003

Permis de construire Maison Individuelle
Rue du Stade 79600 PLAINE-ET-VALLEES
Demande n°84, créée le 05/10/2021 10:01

Cliquer sur | pEmanpesA | puis demander « le retrait de mon dossier » :
LINSTRUCTEUR

Demander a la Commune de mon dossier

=% le retrait de mon dossier

Fermer

Et cliquer sur « Confirmer ma demande de retrait » aprés avoir joint un fichier et/ou un commentaire si
besoin :

Demander a la Commune de mon dossier

€ Retour 2 |a sélection d"action

Demander le retrait de mon dossier

A\ \Vous allez demander le retrait de votre dossier. Cette action est irréversible.
Joindre unﬁd‘liermﬂ'lplémentaire@

Aucun fichier importé

Si je le juge nécessaire, j'ajoute des précisions ou des indications complémentaires 3
I'attention de la commune en charge de ma demande d'autorisation d'urbanisme.

Confirmer ma demande de retrait

Fermer




Aprés vérification de votre demande par le service instructeur et si celle-ci est incompléte, vous recevrez un
mail et vous pourrez accéder au courrier d’'incomplétude qui en mentionne les raisons a partir du bouton
« Documents »

Vous pourrez alors cliquer sur le bouton « Modifier » pour compléter et ajouter les piéces insuffisantes ou
manquantes nécessaires a l'instruction de votre demande.
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Votre dossier est incomplet, veuillez consulter la liste des piéces manquantes dans I'historique du dossier.
Vous avez commencé a compléter votre demande, veuillez la transmettre avant le 28/08/2023.

PC07933223E1002
laLoge 79240 TRAYES
Demande n601, créée le 23/05/2023 11:40

JOINDRE LES PIECES JUSTIFICATIVES : AJOUTER UN OU PLUSIEURS FICHIERS

La collectivité vous a transmis des documents "ﬁ

Formats de fichier acceptés : PNG, JPG, JPEG, PDF, TXT
Formats supplémentaires acceptés pour les piéces "AUTRE" :

Taille maximale : 15000 Ko.
Au dela, le fichier ajouté fera I'objet d'une compression automatique.

PCMI7. PCMI7. Une photographie permettant de situer le terrain dans l'environnement proche
Un ou plusieurs documents sont & remplacer : cliquez sur le bouton info pour prendre connaissance de |a demande du service instructeur (]

= PCMI7.pdf Remplacer le fichier

Télécharger le fichier

Aprés avoir modifié le cerfa ou ajouté les pieces demandées, cliquer sur : TRANSMETTRE
(cf. 3.4) MA DEMANDE




Pour accéder au bouton Maodificatif, déposer une DOC ou une DAACT, il faut que le service instructeur ait

ajouté une décision favorable sur le dossier initial.
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Votre dossier est accordé. (Favorable)
Wous étes invités a transmettre le document d'ouverture de chantier avant le 20/06/2026.

PC 079083 2351001
Permis de construire Maison Individuelle

17 Place Cail 79110 CHEF-BOUTONNE

Demande n®4610, créée le 19/06/2023 09:20

TRANSMETTRE
MA DEMANDE

Aprés avoir modifié le cerfa ou avoir ajouté une DOC ou une DAACT, cliquer sur :

(cf. 3.4)




